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INTRODUCCION

Un plan de accion de emergencia (EAP) es un documento escrito requerido por estandares
particulares de OSHA. [29 CFR 1910.38 (a)] El propésito de un EAP es facilitar y organizar las
acciones del empleador y del empleado durante laslugar de trabajo emergencias en el.

Funcionarios responsables designados:

Seth Rutherford - Director de ventas - (508) -367-7679

John Snyder - Director de operaciones - (716) -796-4679
Coordinador de emergencia:

Casey Hubert - Gerente de ventas al por menor - (413) -522-8985
Sitio especifico :

Tienda minorista, fabricacion y cultivo

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- evacuacion y reunionEl mapa de la ruta de evacuacion y el mapa del punto de reunion se han
publicado en la oficina

- La siguiente informacion esta marcada en el mapa de evacuacion

:...I_

[R————
—h—— N e——

_ Salidas de emergenCia

- Rutas de evacuacion primaria y secundaria

- Ubicacion de los extintores de incendiosUbicacién de las
estaciones de @larma contra incendiosUbicaciones de los

" botones de PANICO

Creunion Puntos de

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- Niumeros de teléfono de emergencia

@% Amenaza inmediata, marque 911.

Departamento de Bomberos: Departamento de Bomberos de Turners Falls, 413-863-9023
Policia: Departamento de Policia de Montague, 413-863-8911

Contactos de Emergencia de la Compafiia de Servicios:
Publicos ' Electricidad: Eversource, 877-659-6326

Agua: Departamento de Agua de Turners Falls, 413-863-4542
- Propano: George Propane, 413-268-8360

- Teléfono: Comcast, 800-266-2278

- ResponsabilidadesEl

?@’Efuncionario designado, el coordinador de emergencias o los supervisores deben:

- Coordinar una evacuacion ordenada del personal.
- Realice un conteo preciso del personal reportado al area designada. - Proporcionar al

personal del Departamento de Bomberos la informacion necesaria sobre la instalacion.

Realizar la evaluacion y coordinacion de los procedimientos de cierre de emergencia oficina

- . 7 Area / monitores de piso debe:
de pronosticos meteorolégicos /}f"" P

Asegurese de que todos los empleados hayan evacuado el area / piso. Los asistentes parafisicos
discapacitados’

deben ayudar a todos los empleados con discapacidades fisicas en la evacuacién de
emergencia.

- Informar cualquier problema al Coordinador de Emergencias en el area de reunion.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- Tipos de emergencias

- Médicas

- Incendio
Derrame quimico
Pérdida de energia extendida
Clima severo

- Robo a mano armada

- EMERGENCIA MEDICA

de teléfono de

amarnoancria

O

Lla

P
i
(
oo numero de

teléfono desde el
S que llama.

b. Ubicacion de la
emergencia
(direccién,

edificio, nUmero
de habitacion)

c. Su nombre y

No mueva a la victima a menos que

Sea
absolutamente necesario.



Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM
(MST).
E Llame al siguiente personal capacitado en RCP

y primeros auxilios para brindar la asistencia
requerida antes de la llegada de la ayuda
médica profesional: Ninguno en este momento
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- Consejos basicos de ayuda

StJohn l fhchn

EMERGENCY FIEET AlD ADVICE
: FIVE WAYS YOU CAN

SAVE SOMEONE'S LIFE

S=E ‘”i" tes HL

BT W B A Y] el B S B B

= Bumah == ey |
Si el personal capacitado en primeros auxilios no esta disponible, como minimo, intente brindar la
siguiente

asistencia:

Detenga el sangrado presionando firmemente las heridas (nota: evite el contacto con sangre u
otros

fluidos corporales)

- Despeje los conductos de aire con la maniobra de Heimlich en caso de asfixia.
En el caso de la prestacidon de asistencia a personal expuesto a materiales peligrosos, consultar lade
O

Hoja datos de seguridad(MSDS) y use el equipo de proteccion personal adecuado.

@5 Intente primeros auxilios SOLO si esta capacitado y calificado.



Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- EMERGENCIA DE INCENDIO

Cuando s
- Active la
. emergencia de
incendio por
. mensaje de texto
Notifique al

o por teléfono.
Departamento de

Bomberos local
lamando

Sila alarma
contra incendios
no esta
disponible,
notifique al
personal del sitio
sobre la

Combatir el incendio SOLO si:

pequeno y no se
esta
extendiendo a

Se ha notificado otras areas.
al Departamento

ogo

E ibl
de Bomberos. s posible )
escapar del area
El fuego es retrocediendo

hasta la salida



mas cercana. & /funcionamiento
o El extintor de y el personal
incendios esta esta capacitado
en condiciones para usarlo.

de

- Al ser notificados sobre la emergencia de incendio, los ocupantes deben:

- Salir del edificio utilizando las rutas de escape
designadas. | reunase €N €l area designada.

Permanezca afuera hasta que la autoridad competente (funcionario designado o designado) anuncie
que es

[l
segurovolver a ingresar.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).

© 2020 Pagina 7 de 18
Plan de accion de emergencia - Guia combinada ID: 22 - Liberacién aprobada: Accion de emergencia P... [mayor] 2020-07-07 =

DERRAME QUIMICO

Cuando ha
ocurrido un
derrame quimico
grande:




S Asegure el area y
alerte al personal

del sitio.
Notifique
inmediatamente  No intente limpiar
el funcionario el derrame a
designado y menos que esté

elEmergencias  capacitado para
Coordinador de. hacerlo.

Contenga el Atender al
derrame con el  personal

equipo disponible lesionado y llamar
(por ejemplo, al numero de
almohadillas, emergencia
barreras, polvo  médica, si es

absorbente, etc.) necesario.
(MST).
Evacuar el edificio segun sea necesario

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM
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Cuando ha ocurrido un derrame quimico pequeio

D (seleccione uno)
Notificar al

Coordinador de  Si hay humos
emergencias y / o téxicos, asegure
supervisor
1
el area (con cintas de precaucion
0 conos) para evitar que ingrese
otro personal.




Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM Los derrames pequeﬁos deben manejarse de

(MST).
Trate el derrame de acuerdo con las manera segura, usando el PPE adecuado.

instrucciones descritas en la MSDS. , .
Revise los procedimientos generales de

limpieza de derrames.
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PERDIDA DE ENERGIA EXTENDIDA

Otomarse ubicacion

En caso de geografica y el
pérdida de energia entorno de la
prolongada en una jnsta|acion:
instalacion,

debenciertas

medidas de

precaucion deben

tomarse

en funcion de la



Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM

(MST).

go

equipos eléctricos
innecesarios y
aparatos deben

el caso de que el
restablecimiento
del suministro
podria surgir
causando dafio a
la electrénica y
efectuando
equipos sensibles.

Las instalaciones
concero

temperaturas
bajodeben apagar
y drenar las
siguientes lineas
en caso de una
pérdida de energia
a largo plazo.

estar apagados en

- Sistema de rociadoresfuego

- Las tuberias verticales

- lineas de aguapotable

- Sanitarios

Anadir propilenglicol a los drenajes para evitar
las trampas de congelacion
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2020 -07-07 - PERDIDA DE ENERGIA EXTENDIDA (continuacién) Los

equipos que contienen fluidos que pueden congelarse debido a una exposicion prolongada a

temperaturascero
bajol]

deben trasladarse a areas calientes, drenarse de liquidos o proporcionarse con fuentes de calor
auxiliares.

- Tras la restauracion del calor y la energia: el

equipo electronico debe llevarse a temperatura ambiente antes de energizarse para
forme

evitar que secondensacion en los circuitos.

Se deben revisar las tuberias de agua potable y contra incendios para detectar fugas por dafios por

congelacion después de quela calefaccion
Cabrir
se haya restablecidoen la instalacién y se haya vuelto ael agua.

- CLIMAY DESASTRES NATURALES

SEVERO["
Tornado

- Terremoto

O
Inundacion

- Huracan




- Ventisca

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- Tornado
~emita CUANdo seuna advertencia mediante sirenas u otros medios, busque refugio en el interior.
Considere lo siguiente: - Habitaciones interiores pequefias en el piso mas bajo y sin ventanas
~ Pasillos €N €l piso mas bajo lejos de puertas y ventanas
- Habitaciones construidas con concreto reforzado, ladrillo o bloque sin
ventanas  Manténgase alejado de paredes y ventanas
exteriores 11 USe brazos para proteger la cabeza y el cuello.

- Permanezca protegido hasta que se anuncie que ha terminado la amenaza de tornado.

- Terremoto

- Mantenga la calma y espere las instrucciones del Coordinador de Emergencias o del
funcionario designado. | Manténgase alejado de accesorios aéreos, ventanas, archivadores y

energia eléctrica. -, Ayudar a las personas con discapacidades a encontrar un lugar seguro.



- Evacue segun las instrucciones del Coordinador de Emergencias y / o el funcionario designado.

- Inundacion

~ Si esta en el interior:

- Esté listo para evacuar segun las indicaciones del Coordinador de Emergencias y / o el

funcionario designado. ;, Siga las rutas de evacuacion primaria o secundaria recomendadas.

- Si esta al aire libre:

Suba a un terreno elevado y permanezca alli.
Evite caminar o conducir a través del agua de la inundacion.

abandanelo S1 €l automovil se para,inmediatamente y suba a un terreno mas alto.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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Huracan

La naturaleza de un huracan proporciona mas advertencia que otros desastres naturales y climaticos.

Una
alerta del

huracanemitida cuando un huracan se convierte en una amenaza para una zona costera. Se
emite una advertencia de huracan cuando se esperan vientos huracanados de 74 mph o mas, o
una combinacion de agua peligrosamente alta y mares agitados en el area dentro de las 24
horas.

- Una vez que se ha emitido una alerta de huracan:

- Mantenga la calma y espere las instrucciones del Coordinador de Emergencias o del

funcionario designado. ., Amarre los botes de forma segura 0 muévase a un lugar seguro si el

tiempo lo permite.
Continue monitoreando las estaciones de radio y television locales para obtener instrucciones.

salir temprano de las zonas bajas o de la costa, a peticion de los funcionarios.

Si se encuentra en un terreno elevado, lejos de la costa y planea quedarse, asegure el edificio,



traslade todos
tape

los articulos sueltos al interior ylas ventanas y aberturas.

Recoja el agua potable en recipientes adecuados.

- Huracan, continuacion

- Una vez que se ha emitido una advertencia de huracan:

- Esté listo para evacuar segun lo indique el Coordinador de Emergencias y / o el funcionario

designado. - Abandone las areas que puedan verse afectadas por la marea de tormenta o las

inundaciones de los arroyos.

- Durante un huracan:

Permanezca adentro y considere lo siguiente: - Cuartos interiores pequefos en el piso mas bajo
y

sin ventanas, - Pasillos en el piso mas bajo lejos de puertas y ventanas, y - Cuartos
construidos con concreto reforzado, ladrillo o bloque con sin Windows.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- Blizzard

Si esta en el interior:
- Mantenga la calma y espere las instrucciones del Coordinador de Emergencias o del
funcionario designado.  ; Quédese adentro!

Si no hay calefaccion: - Cierre las habitaciones o areas innecesarias. - Coloque toallas o trapos en

las grietasdebajo de
Clas

puertas. - Cubra las ventanas por la noche.



Comer y beber. La comida proporciona energia y calor al cuerpo. Los liquidos previenen

la deshidratacion. | Use capas de ropa abrigada, liviana y holgada, si esta disponible.

- Continuacion de Blizzard

- Si esta al aire libre:

Si no hay refugio disponible: - Prepare un cobertizo, un cortavientos o una cueva de nieve para
protegerse del

viento. - Hacer fuego para calentar y llamar la atencion. Coloque piedras alrededor del
fuego para absorber y reflejar el calor. - No coma nieve. Bajara la temperatura de su
cuerpo. Derritelo primero.

" queda Si Sevarado en un
automavil o camion:
Quédese en el vehiculo!

Haga funcionar el motor unos diez minutos cada hora. Abrir las ventanas un poco de aire fresco
para evitar

la intoxicacion por monoxido de carbono Asegurese de que el tubo de escape no esté
bloqueado.

Hagase visible para los rescatistas. - Encienda la luz del techo por la noche cuando esté funcionando
el motor. -

Ate un pafio de color a su antena o puerta. - Levante el cap6 cuando deje de nevar.

Haga €j€rcicio para mantener la sangre circulando y mantenerse caliente.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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- ROBO ARMADO



Todo elsupervisionafectado
IR dedebe tomar

personal el

Este documento se genero en 2020-07-30 01:16:37
PM (MST).
Accion siguiente:

Tenga a mano un suministro de los formularios
de lista de verificacion de descripcion de robo a
mano armada.

Proporcione a mas de una persona para saber
donde se guarda la lista de verificacion.

Designe a una persona con anticipacion para
llamar a la policia. Designar a un suplente para
que actue en ausencia de la persona principal.

Designar a una persona con anticipacion para
cerrar las puertas y asegurar el area cuando los
ladrones se vayan.

Designar a un suplente para actuar en ausencia
de la persona principal. - Designe a una persona
para que distribuya las hojas de la Lista de
verificacion de descripcion del robo a mano
armada a todos los testigos del robo. Los
testigos no deben consultar con otros testigos
sobre sus observaciones antes de completar su
lista de verificacion.

Reuna todas las hojas de la lista de verificacion
completadas, si estan completas antes de que
lleguen los oficiales, y entréguelas a los oficiales
a su llegada. -Asegurese de que todo el
personal apropiado reciba una copia de esta OP
y revisela periddicamente.
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Procedimiento durante un robo

oy Al D

iNo sea un héroe o una heroina! No
aga
nada que pueda poner en peligro su
Jad o la seguridad de los demas. -Siun
uestraarma de fuego, suponga que es
real y esta cargada.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM
(MST).

No hagas movimientos bruscos y mantén la
calma. Si el o los ladrones tienen un arma, es
probable que esas personas la usen si se les

provoca.

Active las alarmas SOLO si puede hacerlo de
forma segura y sin deteccion.

Siga las instrucciones del ladron, pero no
ofrezca nada mas de lo que le pidan.

No hagas movimientos bruscos. Si debe meter
las manos en un bolsillo o realizar cualquier otro
movimiento, explique la accién antes de
realizarla.

Si el ladrén le entrega una nota, déjela caer al



suelo o coléquela fuera de la vista para el peso, la raza, la edad, la ropa, las joyas, el

guardarla como evidencia. sexo, las caracteristicas del habla, las cicatrices,
los tatuajes, las deformidades, la forma de andar
y el método de operacién. Tenga en cuenta el

’ numero de complices y donde se encontraban.

Estudie al o los ladrones con el mayor cuidado
posible sin ser obvio. Tenga en cuenta la altura

© 2020 Pagina 16 de 18
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0 pueden usar nombres reales. - Tenga en cuenta
el tipo de arma utilizada por el ladron y donde
fue llevada. -Anote la direccion en la que
partieron los ladrones y como se llevo el dinero
(saco, bolsa de banco, etc.). -Trata de recordar
exactamente lo que dijeron los ladrones.

- iNo seas un héroe o una heroina!
Preste especial atencion a la forma en que los

ladrones se dirigen entre si. Bajo estrés,

RECUERDE QUE EL DINERO O EL EQUIPO SE PUEDE RECUPERAR O REEMPLAZAR. UNA

VIDA
13

NO PUEDE.

- Procedimiento después de un robo

El empleado designado debe llamar a la policia. Dales tu nombre y tu ubicacion, y

denuncia el robo. No deje el teléfono hasta que haya respondido todas las preguntas que le
puedan hacer. Si ocurrid una lesion, avise a la policia e indique si se necesita una ambulancia.



La persona que realmente se ocup6 de los ladrones debe estar cerca de la persona designada

para
0

telefonear a la policia para ayudar a responder cualquier pregunta formulada por la policia.

Tan pronto como se haya informado del robo a la policia, cierre todas las puertas, pida a todos los
testigos que se queden,

y no permita que nadie entre hasta que lleguen los oficiales

B iNO TOQUE NADA!

Todas las personas que se ocupan de los ladrones (s) o han estado presentes durante el robo
deben inmediatamente

comenzar a escribir todo lo que puede ser recordado. -No hable del robo con nadie hasta
después de haberle dado su informacion a la policia.

Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM (MST).
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Areas dey responsabilidad

reunion 0o



Este documento fue generado el 2020-07-30 01:16:37 PM

(MST).

%% EL

area
El area de reunion

principal es el Sitio
A. Si el Sitio A es
inaccesible o
demasiado
peligroso, el sitio B
se utilizara como
punto de

reunion.Después
de la evacuacion,
el coordinador de
emergencias u otro
supervisor debe
realizar el recuento
de personas. La

recepcion sera
responsable de
identificar a los

visitantes que
puedan haber
estado en el
edificio en el
momento de la
evacuacion.

Si la emergencia se
prolonga o se
extiende mas alla
del edificio, los
empleados pueden
ser enviados a
casa, segun el
Coordinador de
Emergencias o el
supervisor.

CUALQUIER
PREGUNTA
SOBRE ESTO

PLAN DEBE SER DIRIGIDO A LOS
FUNCIONARIOS RESPONSABLES
DESIGNADOS Y / O ALDE
COORDINADOREMERGENCIAS.
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